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DigiHelsinki Oy

DigiHelsinki Oy on Helsingin kaupungin omistama ICT-palveluyhtid,
joka myy, tuottaa ja kehittaa perustietotekniikan palveluja Helsingin
kaupungin toimialoille, liikelaitoksille ja muille kaupungin toimijoille.
Yhtion toiminta alkoi 1.1.2023.

Tehtdvamme on varmistaa Helsingin kaupungin toiminnan edellytykset
tuottamalla asiakkaidemme tarvitsemat kriittiset digitaaliset perus-
palvelut keskitetysti, kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.

Tama vastuullisuusohjelma koostuu kahdesta toisiinsa linkittyvasta

osasta. Ensimmainen osa kertoo lahtékohdistamme, kuten toiminta-
ymparistostdmme ja taustoittaa vastuullisuustyétdmme megatren-

dien ja sidosryhmiemme nakdkulmasta.

Toisessa osassa kerromme, miten edistdmme YK:n kestéavan kehi-
tyksen tavoitteita seka millaisten periaatteiden mukaan toimimme.
Lisaksi esittelemme nelja paateemaa, joiden ymparille vastuulli-
suustydmme rakentuu. Vastuullisuusohjelmamme kattaa Helsingin
kaupungin kaynnistyneen strategiakauden, 2025-2029. Tulemme
raportoimaan vastuullisuustyéstdmme vuosittain ja tarkentamaan
vastuullisuustavoitteita ja -mittareita lahivuosina.

Tekstin muotoilussa on hyddynnetty tekoalya.

Julkaisun kuvat

Sivut 1 & 4: Jussi Hellsten / Helsinki Partners
Sivut 2 & 7: Vesa Laitinen / Helsinki Partners
Sivut 5, 8 & 9: Marek Sabogal, N2 Albiino /
Helsinki Partners
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DigiHelsingin toimintaymparisto

DigiHelsinki Oy vastaa Helsingin kaupungin sisaisten digitaalisten palvelujen
tuottamisesta. Ydinpalveluitamme ovat tuki-, elinkaari-, kapasiteetti-, tietolii-
kenne- ja kyberturvapalvelut seka palveluhallinta. Vastaamme siis tietotek-
nisen infrastruktuurin yllédpidosta niin laitteiden kuin tietoliikenneverkkojen
osalta.

Omien ydintoimintojemme lisaksi arvoketjumme ylavirtaan kuuluu palveluiden
ja laitteiden toimittajat seké pidemmallé tapahtuva ICT-laitteiden valmistus.
Alavirtaan kuuluu asiakkaamme, eli Helsingin kaupunkikonsernin toimialat ja
liikelaitokset sekd muita toimijoita, kuten s&atio ja osakeyhti6. Alavirrassa on
huomioitu my6s kaytosta poistuvien laitteiden kasittely elinkaarensa lopussa.

DigiHelsingillG on keskeinen rooli
Helsingin kaupungin kriittisten
digitaalisten palvelutarpeiden

tayttadmisessa.
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ICT-laitteiden materiaalit ja tuotanto

ICT-laitteet sisaltavat useita kriittisia raaka-aineita, joiden tuotantoon liittyy merkitta-
via ympéaristd- ja ihmisoikeusriskeja. Nakyvyys toimitusketjun alkupaéhan on rajalli-
nen, joten pyrimme asettamaan toimitusketjussa eteenpéin kulkeutuvia vaatimuksia.
Laitteiden elinkaaren pidentdminen on tehokkain tapa vahentéa tuotannosta muodos-
tuvia padstoja ja sddstaa harvinaisia luonnonvaroja.

Palveluiden ja laitteiden toimittajat

Keskeisten toimittajiemme on sitouduttava vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteisiin
ja kehittdmaan toimintaansa koko sopimuskauden ajan. Pyrimme valitsemaan kump-
paneiksemme kehitysmydnteisia toimittajia, joiden kanssa pystymme yhdessa edista-
maan ICT-alan vastuullisuutta.

DigiHelsinki Oy

Henkildstdn hyvinvointi ja viihtyvyys ovat avainasemassa kaltaisemme asiantunti-
jayrityksen toiminnassa. ICT-alalla korostuu lisaksi asiantuntijoiden korkea osaa-
minen seka sen jatkuva yllépito. Henkildstdmme koostuu l&hes 170 asiantuntijasta,
joista noin puolet tydskentelee ICT-tuen tehtévissa.

Asiakkaat — Helsingin kaupungin toimialat ja liikelaitokset

Mahdollistamme asiakkaidemme tehokkaan ja turvallisen ty&skentelyn. Liséksi asiak-
kaat hyotyvat keskitetyista ICT-palveluista saatavista kustannusséastdista ja osaamis-
paaomasta. ICT-tuen siirtyminen pois omasta yksikdsta voi vaatia myds uusia toiminta-
tapoja, ja tydskentelemmekin palvelujemme selkeyttédmiseksi ja asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi.

Laitteiden kierratys ja jatteet

Uusiokdytdmme ja kierratamme hankittuja laitteita véhentéddksemme elektroniikka-
jatteen syntymista. Laitteet sisaltavat kuitenkin monia harvinaisia raaka-aineita, jotka
eivat viela kierra tehokkaasti. Tydskentelemme yhteistydssé toimittajiemme kanssa
ICT-laitteiden kestévyyden parantamiseksi ja lisdadmme vastuullisuusviestintaa.
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Toimintaamme ohjaavat megatrendit

Muuttuvaa yhteiskuntaa voidaan tarkastella megatrendien, eli maailmanlaajuisten ) . ] ™
kehityskulkujen kautta. N&ité isoja, toisiinsa kytkeytyvid muutoksia ennakoimalla Teknologia muuttaa ty6- ja toimintatapoja
pystymme varautumaan tulevaisuuteen paremmin, ja lisddmaan omaa toimijuut- N?Peasl;f"(keh'ttyg’a tekSOlog'a mé‘”&taa to'm'?t?tal?oJa Jalffuo uusia [*]‘ahﬁf{u'SUUkS'a
tamme rakentaaksemme toivotun kaltaista tulevaisuutta. Olemme tunnistaneet viisi m tyomarkkinaan. Sopeudumme edelleen reaal- ja virtuaaliymparistoon hajautunee-

.. . . . C .. . . seen vuorovaikutukseen ja toimintaympariston muutoksiin. Samanaikaisesti muutos
t0|m|n‘Faamme vahwmrpm vaikuttavaa megatrendid. Arvioinnissa olemme hyddynta- Kiihtyy ja digitaalisen ympiristdn on vastattava kasvavaan tarpeeseen. )
neet Sitran Megatrendit 2023 -katsausta.

N

Huoltovarmuus ja kyberturvallisuus korostuvat

Digitalisoituva yhteiskuntamme on aiempaa haavoittuvampi sahkon ja tietoverk-
kojen hairidille seka kyberuhille. Koronapandemia seka lisddntyneet geopoliittiset
jannitteet ovat paljastaneet globaalien arvoketjujemme haavoittuvuuden ja vahvis-

taneet tarvetta kestaville ja joustaville toimitusketjuille. )
N
Datatalous kasvaa
Tietoa kerdtdaan yhda enemman myds kaupunkiympéristdssa uusien palveluiden ja
sovellusten kehittamiseksi. Datan kerdamisen ja hyddyntamisen tulee olla lapi-
nakyvaa ja turvallista. Palveluntuottajan nédkdkulmasta korostuvat myés tekninen
kyvykkyys seka toiminnan eettiset ja ekologiset nakokulmat. )
. . )
Yhteiskunta automatisoituu
Teknologiaosaamisen merkitys korostuu tyéelamassé ja vapaa-ajalla. Automaatio,
algoritmit ja tekoaly integroituvat moniin yhteiskunnan toimintoihin, niin hyvéssa
kuin pahassa. Digitaalisiin uhkiin ja vaarinkaytoksiin pitda pystya varautumaan ja
vastaamaan aiempaa nopeammin. )
Kiertotaloudesta tulee valttamattomyys )

Tehokkaat tuote- ja materiaalikierrot sekd kestéva luonnonvarojen kaytto ovat tule-
vaisuudessa valttamattomyys. Kiertotaloudella pystytaéan vastaamaan resurssien ja
kriittisten raaka-aineiden epavarmaan saatavuuteen seka kasvaviin hankintakustan-
nuksiin. Uusi teknologia tukee kiertotaloutta mahdollistamalla sen uusia toiminta-
malleja ja palveluita. )
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Sidosryhmayhteistyo

On olennaista ymmartaa liiketoimintamme vaikutukset sidosryhmiimme seka meihin
kohdistuvat odotukset. Keraamme saannoéllisesti nakemyksia suoriutumisestamme
ja kehitamme liiketoimintaamme yhteistydssa sidosryhmiemme kanssa.

Vastuullisuustyémme perustuu avoimeen vuorovaikutukseen keskeisimpien sidos-
ryhmiemme kanssa, joita ovat Helsingin kaupunki seka sen toimialat ja liikelaitokset,
oma henkildstd seka palveluiden ja laitteiden toimittajat.

Omistaja

Helsingin kaupunki odottaa Digi-
Helsingiltd omistajastrategian
mukaisten velvoitteiden taytta-
mista, digitaalisten palvelujen

toimintavarmuutta seka hankin-
tastrategian mukaisia toimen-
piteitd. Omistaja toivoo yhtion
lisdavan vastuullisuusviestintaa

seka tarkastelevan sertifiointien
ja auditointien kayttoonottoa.

Asiakkaat

DigiHelsingin asiakkaita ovat
omistajamme, Helsingin kau-
pungin toimialat ja liikelaitokset.
Asiakkaat odottavat toimitetuilta
palveluilta ja laitteilta toimin-
tavarmuutta, turvallisuutta ja
kustannustehokkuutta. Alihank-
kijaprosessien ja kestavyyshaas-
teiden osalta korostuu toiminnan
lapindkyvyys ja tiedottaminen.

DigiHelsinki Oy - Vastuullisuusohjelma 2025-2029
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Henkilosto

Monimuotoisen henkildston
osalta korostuvat tasa-arvo,
yhdenvertaisuus ja syrjimat-
tomyys. Nopeasti kehitty-
valla ICT-alalla DigiHelsingin
odotetaan tarjoavan tyonte-
kijoilleen koulutus- ja kehi-
tysmahdollisuuksia. Lisaksi
olennaista on henkildston
hyvinvoinnin turvaaminen.

Ui/ e

Toimittajat

DigiHelsinki toimii toimittajiensa
kanssa kumppanuusmallilla. Palvelu- ja
laitetoimittajat toivovatkin yhteistyota
ja -kehitysta. Toimittajien nakokul-
masta DigiHelsinki voisi olla vaativampi e
vastuullisuusnakdkulmien osalta ja
toiminnan tulisi olla jatkuvaa myés
kilpailutusten valilla. Toimittajat odot-
tavat yhtiélta avoimempaa viestintaa
omaan seka loppukayttajien suuntaan.
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Helsinki on sitoutunut Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kestavan kehityksen Agenda Digitalisaatio tuo laajoja mahdollisuuksia ja uusia ratkaisuja kestavén kehityksen
2030 -toimintaohjelmaan ja raportoi edistymisestéan sadnnollisesti. Helsingin edistédmiseen. Pystymme DigiHelsingissa edistamaan erityisesti viitta seuraavaa
kaupungin tavoin olemme sitoutuneet jokaiseen 17 tavoitteeseen ja toimimaan sen tavoitetta:

mukaisesti, etta hyvan elamisen mahdollisuudet ovat turvattuna nykyisille ja tuleville

sukupolville.

(1) LD Tavoite 8 Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

TALOUSKASVUA Edistamme kestévaa talouskasvua tuottamalla tydn tehokkuutta tukevia ICT-peruspalveluja mahdollisimman kestévisti.
Toimimme yhteisten pelisdantdjen mukaisesti ja toisiamme kunnioittaen. Maksamme samaa palkkaa samanarvoisesta
tyOsta seka edistamme tydyhteisén monimuotoisuutta.

T Tavoite 9 Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuuria
L UELEEY Rakennamme kestévaa infrastruktuuria ja mahdollistamme helsinkildisten digitaaliset palvelut. Kaupungin strategisena PRy
kumppanina osallistumme kaupunki- ja aluetason palveluiden tuottamiseen. Digitalisaatio ja hankintamme edistavat -

& ymparistdystavallisia teknologioita seké resurssien tehokasta kayttoa.

1 KESTAVAT i

KAUPIAGI Tavoite 11 Kestavat kaupungit ja yhteisot

Mahdollistamme digitaaliset ja osallistavat palvelut jokaisen helsinkildisen kayttoon. Tuottamalla ICT- palveluja tuemme
ﬁ éﬁ valillisesti Helsingin kestavaa kaupunkikehitysta seka ihmisten yhdenvertaisuutta ja toimijuutta.

12 iasuisia Tavoite 12 Vastuullista kuluttamista

KULUTTAMISTA
Toimitamme kaupungin toimialoille laadukkaita, pitkdn elinkaaren tydlaitteita. Kestévat hankintakaytéantdémme edistavat
‘ x , Helsingin kaupungin ymparistotavoitteita ja vastuullista kuluttamista. Asetamme hankintoihimme merkityksellisia perus-
teita, jotka tukevat esimerkiksi laitteiden kierratysta ja uudelleenkayttoa.
(kRS  Tavoite 13 Ilmastotekoja

Toimintamme tukee Helsingin kaupungin pdastévahennystavoitteita. Vaikka digitalisaatio pienentada usean toimialan hiili-
@ jalanjélkea, on tarkeaa seurata myos ICT-palveluiden ilmastovaikutusta. Seuranta, optimointi seka paéstdjen vahentaminen
mahdollistuvat laitteiden, lisenssien ja kapasiteetin keskitetyn hallinnan myota.

AT B
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Vastuullisuusperiaatteet

Olemme maaritelleet DigiHelsingille omat vastuullisuusperiaatteet, jotka ohjaavat
toimintaamme. Oman henkildstdomme ohella odotamme myds muiden sidosryhmi-
emme kunnioittavan periaatteitamme ja toimivan niiden mukaisesti.

’”
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Turvallinen digitaalinen tulevaisuus

Rakennamme vastuullista ja oikeudenmukaista digitaalista yhteiskuntaa, jossa kayte-
taén ihmislahtdista teknologiaa. Panostamme tietoturvallisiin palveluihin ja tietosuojaan,
emmeka paljasta tai vadrinkayta luottamuksellisia tietoja.

Kestava digimurros

Tuemme ymparistoystévallisen teknologian kayttoonottoa ja kestavaa digitaalista infra-
struktuuria. Toimimme kiertotalouden periaatteita noudattaen seké pyrimme varmista-
maan mineraalien ja raaka-aineiden vastuullisuuden.

Hyvinvoiva ja yhdenvertainen henkil6sto

Vaalimme monimuotoisuutta ja yhdenvertaista kohtelua, jossa jokaisella on oikeus olla
oma itsensd. Arvostamme toisiamme emmeka hyvéksy minkaénlaista syrjintaa tai kiu-
saamista. Tydymparistémme tukee hyvinvointia ja on jokaiselle turvallinen.

Osallistava asiantuntijayhteiso

Edistamme osallistavaa toimintakulttuuria, joka rakentuu avoimesta vuoropuhelusta ja
yhteisesta kehittamisesté. Tyontekijoiden oikeuksien kunnioittaminen, vahva asiantunti-
juus ja uudet oppimismahdollisuudet tukevat toimintamme vaikuttavuutta.

Asiakastyytyvaisyys ja -ymmarrys

Tunnistamme asiakkaidemme tarpeet seka osallistamme heidat palvelujemme kehityk-
seen ja hankintaan. Laatu, kustannustehokkuus ja korkea asiakastyytyvéisyys ohjaavat
tyétdmme.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Kunnioitamme ja tuemme ihmisoikeuksia emmeka hyvaksy minkédénlaista pakkotyété, ihmis-
kauppaa tai lapsitydvoimaa. Pyrimme omassa vaikutuspiirissémme varmistamaan hankinto-
jemme eettiset toimitusketjut, kuten ihmisarvoisen tydn ja eldmiseen riittavan palkan.

Kestavat hankinnat ja arvoketju
Panostamme kestaviin hankintoihin seka laitteiden elinkaaren pidentédmiseen. Tydsken-
telemme koko arvoketjumme ympéristo- ja ilmastovaikutuksien pienentéamiseksi.

Reilu ja lapinakyva liiketoiminta
Toimimme rehellisesti ja oikeudenmukaisesti seka torjumme korruptiota, lahjontaa ja
vaarinkayttksia. Panostamme laajaan ja ennakoivaan riskienhallintaan.

5 ::
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Vastuullisuusteemat

Olemme tunnistaneet meille olennaisimmat vastuullisuusaiheet kattavan analyysin
tuloksena. Olemme jakaneet aiheet neljaan suurempaan kokonaisuuteen, eli tee-
maan. Teemat kattavat jokaisen ESG-nakokulman, eli ymparistokestavyyden (E),
sosiaalisen kestavyyden (S) ja hyvan hallintotavan (G).

Keskitetyt ja [y L3 Hyvinvoivat
kestavat " ja osaavat
ICT-hankinnat ; asiantuntijat
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Nama vastuullisuusteemat linkittyvat vahvasti ydinliiketoimintaamme ja ovat olen-
nainen osa DigiHelsinkildista kulttuuria. Jokaisen teeman yhteydessa on esitelty
keskeisimmat vastuullisuustavoitteemme, joita tulemme tarkentamaan lahivuosina
yksityiskohtaisemmilla, mitattavilla tavoitteilla.

Laadukas ja
turvallinen
ICT-ymparisto
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Eettinen
yrityskulttuuri
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Keskitetyt ja kestavat ICT-hankinnat

Vahva ostovoimamme mahdollistaa vaikuttavat ja kustannustehokkaat ICT-hankin-
nat. Uusissa laitehankinnoissa korostuvat elinkaaren pidentéaminen ja haitallisten
ymparistovaikutusten vahentédminen. Vastuullisuuden vahimmaisvaatimusten lisaksi
kaytamme hankintakohtaisia sopimusehtoja. Kehitamme toimintamme ymparistdvai-
kutusten seurantaa, jotta pystymme todentamaan toimiemme vaikutukset ja viesti-
maan niista myos ulospain.

Keskitetyt henkildstdresurssit tuovat osaamishyotyja sekd mahdollistavat kump-
panimaisen kehitysyhteistyon toimittajien kanssa. Teemme kehitystyota myos eri-
laisissa verkostoissa ja kasvatamme samalla omaa ymméarrystamme toimintamme
vaikutuksista. Pystymme véahentamé&an toimintamme ilmasto- ja ympéristdvaikutuk-
sia keskitetyn laitehallinnan, kunnianhimoisten hankintavaatimusten sekéa loppukayt-
tajien ohjeistuksen kautta.

Tavoite 1 ~ - . i i |
Laskemme hiilijalanjalkemme vuosittain seké laadimme Tybasemat ja puhelimet elinkaaripalveluna
suunnitelman ilmastopaastojen vahentéamiseksi. Helsingin kaupungin tyontekijoille toimitettavat laitteet han-

. kitaan elinkaaripalveluna yksinkertaisen ostopalvelun sijaan.

Tavoite 2 Tama tarkoittaa esimerkiksi sit3, etté tilattu laite toimitetaan
Vahennamme toimintamme ymparistdvaikutuksia ja lisadmme ensisijaisesti kdytettyna toimittajan yllapitamasta kiertova-
laitteiden uusiokayttoa. rastosta. Mikali kiertovarastoon palautunut laite ei tayta enaa

. kaupungin vaatimuksia, se toimitetaan uudelleenkaytettavaksi

Tavoite 3 muualle. Elinkaarensa pashén tulleet laitteet kierratetaan.
S.i.séllytémme hankintoihimme vastuullisuuskriteereja ja kehitamme Kiertotalouden mukaisten prosessien lisaksi toimittajilta edelly-
niiden seurantaa. tetddn muun muassa suunnitelmaa ymparistoasioiden kehitta-

miseksi sopimuskaudella. Kehitystyota tehdaan myos yhdessa
ja tapaamme sopimuskumppaneitamme saannoéllisesti.

\
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Hyvinvoivat ja osaavat asiantuntijat

Asiantuntijayrityksena hyvinvoiva henkildstd on keskeinen voimavaramme. Tar-
joamme terveellisen ja turvallisen tydymparistdn, joka on avoin ja osallistava.
Pyrimme tukemaan ty6- ja yksityiseldman tasapainoa ja huomioimaan yksilolliset
elamantilanteet ja tarpeet. DigiHelsingissa toimitaan tasa-arvoisesti ja yhdenver-
taisesti, jokaista kuunnellen ja kunnioittaen. Uskomme, etta aiempaa moninaisempi
tyOyhteis6 vahvistaa innovatiivisuutta seka edistéa inklusiivisia palveluita.

Korkea asiantuntijuus vaatii nopeasti muuttuvalla ICT-alalla jatkuvaa oppimista.
Oppimista tapahtuu koulutusten liséksi myds arjen vuorovaikutuksessa, ja panos-
tammekin hiljaisen tiedon tunnistamiseen ja jakamiseen yli tiimirajojen. Rohkai-
semme aloitteellisuuteen ja tulemme vahvistamaan keinoja tydntekijéidemme oppi-
misen tukemiseksi.

Tavoite 1 .. . .
: — : o Tapaamme toisiamme myos yhdessa harrastaen
Tarjoamme terveellisen ja turvallisen tydympéariston,
jossa henkilésté viihtyy ja voi hyvin. Piddmme ylla korkeaa Pyrimme kohtaamaan toisiamme my6s muutoin kuin ty6tehta-
tyotyytyvaisyytta ja kehitimme toimintaamme yhdessa. viimme uppoutuneina. Yhteisten virkistys- ja tiimipaivien lisaksi
. osa henkildstosta on kokoontunut myds vapaa-ajalla yhteis-
Tavoite 2 ten harrastusten merkeissa. Tydnantaja tukee harrastamista
Mahdollistamme jatkuvan oppimisen seka tuemme henkiléstémme Epassin kautta ja ideoille voi anoa myés erillista budjettia.

suunnitelmallista urakehitysta. DigiHelsingissa toimii henkildstén oma kiipeilykerho, jonka lisaksi

on kokoonnuttu esimerkiksi golfin parissa ja pyorahdetty paiva-
risteilylld Tallinnassa. Toimintaa ei ole rajoitettu ja ideoita kuullaan

kaikilta — toteutuakseen harrastukset ja muut tapaamiset ovat
kuitenkin yleensa vaatineet yhden aktiivisen vastuuhenkilon.

Tavoite 3

Vahvistamme tydyhteisomme monimuotoisuutta seka
yllapidamme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Voimaannuttavassa
tyoyhteiséssamme jokainen voi olla oma itsensa.
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Laadukas ja turvallinen ICT-ymparisto

Digitaaliset peruspalvelut ovat kriittinen osa kaupungin toimintaa. Tietoliikenneverk-
kojen on toimittava ja pysyttava turvallisina lisdantyvista kyberuhista huolimatta.
Jokaisella tydntekijalléa on oltava tarkoituksenmukaiset digitaaliset laitteet ja tarvit-
taessa tuki niiden kayttdon.

ICT-palveluiden keskittaminen tuo tuottavuus- ja laatuhyotyja. Paallekkaisten ICT-toi-
mien poistuessa toimialoilla vapautuu aikaa omaan ydintoimintaan. Toisaalta asi-
akkaat hyotyvat ICT-asiantuntijuuden vahvistumisesta DigiHelsinkiin ja yhtendinen
ICT-ymparistd on hallitumpi ja turvallisempi.

Liiketoimintamme pohjautuu asiakastarpeiden syvalliseen ymmarrykseen ja tiivii-
seen yhteistyéhon kaupunkikonsernin sisélla. Kehitdmme toimintaamme aina asiak-
kaiden palvelutarpeen mukaan. Korkea asiakastyytyvéisyys saavutetaan laadun ja
toimitusvarmuuden ohella selkeiden ja l&dpindkyvien prosessien kautta.

Tavoite 1 4

Kehitamme palvelujamme seka lisadmme niiden laatua ja
lapinakyvyytta. Yhdistdmme toimintatapojamme hyvasta
asiakaspalvelusta tinkimatta.

Tavoite 2

Seuraamme asiakastyytyvaisyytta ja parannamme sita vuosittain.
Toimintamme tukee asiakkaiden ja kaupunkilaisten toimivaa arkea
ja tuottaa heille lisdarvoa.

Tavoite 3

Olemme Helsingin kaupungin tietoturvallisin yksikkd. Vahvistamme
loppukayttajien toimijuutta viestimalla tietoturvasta ja -suojasta
aktiivisesti ja selkeasti.
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Tietoallas - lapinakyvyytta palveluraportinnilla

Korkea asiakastyytyvaisyys saavutetaan laadun ja toimitusvarmuu-
den ohella selkeiden ja lapinakyvien prosessien kautta. Olemme
paivittaneet palvelukuvauksiamme seka kehittaneet asiakkai-
den suuntaan kattavaa raportointiratkaisua datan jakamiseksi.

Keskistetty tietoalusta ja raportointiportaali, eli tietoallas tuo eri
palveluidemme keskeiset tiedot yhteen sijaintiin. Asiakkaamme pysty-
vat tarkastelemaan oman organisaationsa tietoja ajantasaisesti seka

seuraamaan pidempiaikaisia trendeja. Tietoallas lisd4 toimintamme
lapinakyvyytta seka tukee Helsingin kaupungin tiedolla johtamista.
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Eettinen yrityskulttuuri

Eettinen yrityskulttuuri rakentuu yhteisista arvoistamme: asiantuntijuudesta, vas-
tuullisuudesta ja hyvyydesta. Yhteiset tapaamiset, toisten huomioiminen seké avoin
johtaminen ja selkea viestinta vahvistavat DigiHelsingin omaa kulttuuria.

Arvot ja periaatteet nékyvat paivittdisessa toiminnassamme ja ohjaavat myés toi-
mittajasuhteiden hallintaa. Tuottava toimittajayhteisty6 perustuu luottamukseen ja
lapindkyvyyteen seka sdanndlliseen yhteydenpitoon ja kehitystyohon.

Palvelumme ovat kilpailukykyisia ja kustannustehokkaita. Kasvatamme tuottavuutta
tinkimatta palveluidemme laadusta tai henkildstémme hyvinvoinnista. Pyrimme
pienentamaan vaarinkaytoksiin liittyvia riskeja riskienhallinnalla ja erilaisilla valvon-
tamenettelyilla.

Tavoite 1 4

Vahvistamme DigiHelsingin omaa yrityskulttuuria ja johdamme

avoimesti yhteisia pelisdédnt6ja noudattaen. Vuonna 2025 DigiHelsingissé otettiin kdyttéon uusi riskienhallintatyékalu,
. joka pohjautuu yleisessa kaytdssa oleviin kansainvalisiin viitekehyksiin'.
Tavoite 2 Tydkalu mahdollistaa systemaattisen riskien tunnistamisen, kasittelyn ja
Kehitamme toimintaamme pitkajanteisesti ja vahvistamme koko seurannan. Jokaisella riskilla ja sen hallintakeinoilla on vastuuhenkil®,
toimitusketjun vastuullisuutta. minka liséksi riskit kohdennetaan olennaisiin sidosryhmiin ja jarjestelmiin.
Tavoite 3 Riskit jaetaan viiteen ryhmaan, kuten operatiivisiin ja taloudel-

Toimintamme on kustannustehokasta ja tuottavaa. Riskienhallinta
on ennakoivaa, ja kokonaistuotot ja -kulut seka investoinnit pysyvat
tasapainossa.

G

Ennakoiva ja kokonaisvaltainen riskienhallinta

lisiin riskeihin, ja niité arvioidaan vaikutuksen ja todennakdisyy-
den perusteella. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on olennainen
osa liiketoiminnan strategista ohjaamista seka operatiivisen tason
arkea. Vahvistamme tiimitasolla tapahtuvaa riskienhallintaa avoi-
men ja osallistavan johtamisen periaatteiden mukaisesti.

'COSO ERM ja ISO 31000
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