
 

Yhteydenottolomakkeen 
tietosuojaseloste 

1 Rekisterinpitäjä 

DigiHelsinki Oy 

Y-tunnus 3300938–6 

Konepajankuja 5 C, 00510 Helsinki 

tietosuoja.digihelsinki@hel.fi 

2 Tietosuojavastaava 

Reija Salaspuro 

3 Rekisterin nimi 

Yhteydenottolomakkeen rekisteri 

4 Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja oikeusperuste 

Henkilötietoja käsitellään rekisteröidyn verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta 
tekemän yhteydenoton käsittelemiseksi, siihen vastaamiseksi sekä yhteydenottoon liittyvien 
asioiden selvittämiseksi ja dokumentoimiseksi. 

Henkilötietojen käsittely perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiseen rekisteröidyn 
suostumukseen. Henkilötietoja käsitellään vain tässä tietosuojaselosteessa kuvattuihin 
tarkoituksiin, eikä tietoja käytetä muihin tarkoituksiin. 

5 Rekisterin tietosisältö 

Rekisteri pitää sisällään seuraavia henkilötietoja: nimi, sähköpostiosoite, puhelinnumero, 
viestin sisältö ja muut rekisteröidyn vapaaehtoisesti yhteydenoton yhteydessä antamat 
tiedot. 
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6 Säännönmukaiset tietolähteet 

Henkilötiedot kerätään rekisteröidyltä itseltään verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta. 

7 Tietojen säännönmukaiset luovutukset 

Henkilötietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille 
vain, jos luovuttamiseen on lakiin perustuva velvoite. 

8 Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainväliselle järjestölle 

Tietoja ei siirretä kolmanteen maahan tai kansainväliselle järjestölle. 

9 Tarkastusoikeus 

Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa, mitä häntä koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. 
Pyyntö tulee tehdä tietosuojavastaavalle.  

10 Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista 

Rekisterinpitäjän on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto rekisterissä. 
Rekisterinpitäjällä on myös omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen 
asiallisuus ja ajantasaisuus rekisterissä. Rekisteröity voi myös vaatia rekisterinpitäjää 
poistamaan itseään koskevat tiedot rekisteristä. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen 
käsittelyä. 

11 Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 

Rekisteröidyllä on oikeus vaatia henkilötietojen käsittelyn rajoittamista. Rekisteröidyllä on 
myös oikeus saada häntä koskevat henkilötiedot, jotka hän on toimittanut rekisterinpitäjälle, 
jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtää 
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitäjälle. Lisäksi rekisteröidyllä on oikeus vastustaa tietojen 
käsittelyä ja automaattista päätöksentekoa. 

12 Tietojen poistaminen ja säilytysaika 

Henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin se on tarpeen yhteydenoton käsittelemiseksi 
ja siihen liittyvien toimenpiteiden hoitamiseksi. Tiedot poistetaan, kun käsittelylle ei ole enää 
perustetta, ellei lainsäädäntö edellytä pidempää säilytysaikaa tai toimivaltainen 
viranomainen edellytä tietojen säilyttämistä. 
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